1.

Las relaciones contraidas por los servicios
de hospedaje se regiran por la legislacion
civil, mercantil y cualquier otra que sea
aplicable.

Todos los huéspedes tienen la obligacion
de identificarse (con identificacion oficial
vigente) y registrarse personalmente.
Tratandose de grupos, el registro lo hara
un representante de dicho grupo. En
caso de grupos donde haya menores, los
responsables del grupo deben dormir en
el hotel y acreditar las identificaciones
de cada uno de los menores, asi como
presentar el permiso por escrito
correspondiente firmado por los padres o
tutores de los mismos.
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3. El huésped validara en la tarjeta de
registro la duracion de su estancia.

4. El cobro de la habitacion se genera a
partir de que la misma es entregada o
puesta a disposicion del huésped, por lo
que a partir de ese momento se cobrara
la contraprestacidon convenida y aceptada
por dicho huésped.

5. La hora de entrada (check-in) a la
habitacion es a las 15:00 horas y la hora
limite para desalojar la habitacidon (check-
out) sera a las 12:00 horas. El huésped
tendra un plazo de tolerancia de 60
minutos para la desocupacion.

6. En caso de que el huésped no desocupe
la habitacion antes de las 13:00 horas
del dia en que deba hacerlo, quedara
obligado al pago del hospedaje
correspondiente al dia siguiente. En caso
de falta de pago, el hotel esta facultado
para solicitar el uso de la fuerza publica
e incluso podra retener el equipaje en
garantia de pago.

/. El primer dia de alojamiento se cumple
cuando la habitacidon es puesta a
disposicion u ocupada por el huésped
antes de las 5:00 horas.
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8. El huésped debera pagar por adelantado
el costo de la habitacion o habitaciones
contratadas por el tiempo que hubiere
reservado su estancia.

9. El hotel no acepta como forma de pago
alguna distinta a efectivo, tarjeta de
crédito, cheque certificado o depodsito o
transferencia interbancaria previamente
validada en la cuenta de abono.

10. Es obligacion del huésped liquidar el
Importe de |la cuenta generada por
los servicios utilizados por él y sus
acompanantes.

11. El equipaje y demas bienes que
Introduzca el huésped en el hotel, se
considera propiedad de la persona que
efectue el registro, por lo que dichos
bienes podran responder respecto de
todos los adeudos por concepto de
hospedaje, servicios complementarios y
otros consumos que en su caso hubiere.
El hotel tiene potestad de retener todos
estos bienes en calidad de prenda si el
huésped o cliente no cubre su adeudo.
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12. Queda estrictamente prohibido:

a) Cualquier acto que perturbe o
Incomode a los demas huéspedes
(ruidos molestos, provocar altercados,
introducir masicos, etcétera.).

b) Introducir animales de cualquier
especie en las habitaciones o areas
publicas.

c) Usar planchas, rizadores, secadoras
y otros aparatos eléctricos, asi como
electrénicos que no formen parte
del equipamiento estandar de la
habitacion, toda vez que pueden
generar un incendio o danos fisicos al
huésped o a las instalaciones del hotel.

d) Deteriorar el mobiliario, decoracion,
equipos o bienes del inmueble
dandoles un uso distinto o
Inadecuado.

e) Apropiarse de cualquier objeto
propledad del hotel, como radio reloj
despertador, secadora de cabello,
control remoto, toallas, etcétera.

En caso de presentarse las hipotesis indicadas
en los incisos d) y e) anteriores, el huésped
estara obligado a cubrir al hotel el costo de
reposiCiOn o reparacion de las instalaciones

o bienes danados o perdidos de acuerdo al
valor comercial de los mismos.
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13.

14.

15.

16.

17/.

18.

En ningun caso el huésped podra
introducir en su habitacidn a personas no
registradas.

Es obligacion del huésped informar

a la administracion de enfermedades
contagiosas, fallecimientos,
iInfracciones o delitos que sucedan en el
establecimiento.

El hotel se compromete a cumplir

en tiempo y forma con el huésped lo
pactado de acuerdo con la naturaleza del
alojamiento.

El hotel no se hace responsable por el
robo o |la pérdida de objetos y valores no
depositados en la recepcion o en las cajas
de sequridad de las habitaciones.

Si el huésped se ausenta por mas de 24
horas sin previo aviso, el hotel tiene la
facultad de dar por concluida su estancia,
recogliendo el equipaje como garantia de

pago.

El personal que entrega comida rapida
no tiene acceso al interior de las
instalaciones o las habitaciones del hotel;
con gusto recibiremos los pedidos de
nuestros huéspedes y les informaremos
desde la recepcion.
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19. Dentro de las instalaciones, centros de

consumo, restaurantes y bares del hotel,
no se permite entrar mojado, en traje
de bano o en ropa interior, descalzo,

en camiseta o sin playera; ademas, el
hotel, podra reservarse el derecho de
admision, si el huésped se encuentra en
estado inconveniente o se comporta de
manera incorrecta.

20.El huésped tiene la obligacion de

21.

consultar previamente los precios, tarifas
y condiciones de los servicios que presta
el hotel y que se exhiben en el directorio
y en cada una de las areas donde se
prestan los mismos.

No esta permitida la entrada de menores
de edad a los bares del hotel.

22.En caso de que los acompanantes del

huésped sean menores de edad, estos
deberan estar supervisados por un
adulto durante el tiempo que utilicen o
permanezcan en cualquier instalacion
O area recreativa del hotel incluyendo
alberca, restaurante, gimnasio,
estacionamiento, elevadores, etc.

23.En virtud de que realizar cualquier

actividad fisica o recreativa implica un
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riesgo de accidentes y/o lesiones sera
unica y exclusivamente responsabilidad y
decision del huésped practicar o realizar
cualquier actividad fisica o recreativa

en las instalaciones del hotel asi como
permitir que los menores de edad que

lo acompanen las realicen, por lo que
asume cualquier riesgo relacionado

con dichas actividades y que deriven

en lesiones personales o a terceros asi
como danos a las instalaciones del hotel.
Por lo anterior, el huésped (incluyendo
a sus acompanantes o familiares)

exime y deslinda al hotel, asi como a

las empresas operadoras y propietarias
del mismo, empresas controladoras,
filiales, franquiciatarias o propietarias

de las marcas involucradas, directivos,
accionistas, empleados, contratantes,
socios, agentes, afiliados, por cualquier
dano, lesion personal, muerte accidental
o cualquier otra situacion que pueda
resultar con motivo de las actividades
referidas.

24.En caso de que el huésped (incluyendo a
sus acompanantes o familiares) requieran
de primeros auxilios o atencidn médica
de urgencias, el personal del hotel,
que esté debidamente capacitado,
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estara autorizado para proporcionar
primeros auxilios asi como para pedir

la ayuda médica necesaria (incluyendo
paramédicos y ambulancias) con cargo

al huésped, a menos de que el huésped

o los familiares o acompanantes de este
Indiquen expresamente lo contrario,

por lo que el hotel quedara liberado de
cualquier responsabilidad en términos de
la clausula 23 anterior.

25.El huésped (incluyendo a sus
acompanantes o familiares) esta
obligado a utilizar las instalaciones del
hotel ejerciendo buen juicio, actuando
de manera prudente y responsable,
respetando en todo momento el
reglamento interno del gimnasio, jacuzzi,
estacionamiento, piscina y cualquier
sefalamiento o reglamento (los cuales
se encuentran exhibidos en las areas
correspondientes) asi como cualquier
advertencia verbal.

26.Las instalaciones del hotel no estan
disenadas para personas con sobrepeso
u obesidad méorbida o aquellas que
busquen someterse a un tratamiento
medico o quirdrgico ni para aquellas
que se encuentren en rehabilitacion o
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recuperacion después de haber sido
sujetos a algun tratamiento médico

O quirurgico. Sera responsabilidad de

los huéspedes que presenten alguna

de las condiciones médicas antes
mencionadas el hospedarse en hotel,
por lo que asumen cualquier riesgo
relacionado con el uso, consumo

de alimentos y permanencia en las
Instalaciones del hotel y que deriven

en lesiones personales o a terceros asi
como danos a las instalaciones del hotel.
Por lo anterior, el huésped (incluyendo
a sus acompanantes o familiares)

exime y deslinda al hotel, asi como a

las empresas operadoras y propietarias
del mismo, empresas controladoras,
filiales, franquiciatarias o propietarias

de las marcas involucradas, directivos,
accionistas, empleados, contratantes,
socios, agentes, afiliados, por cualquier
dano, lesion personal, muerte accidental
o cualquier otra situacion que pueda
resultar con motivo de su permanencia o
uso de las instalaciones del hotel.

2/. El hotel no presta de manera directa a
los huéspedes los siguientes servicios:
medico, taxi, renta de autos, agencia de
viajes, transporte turistico, traslados al
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aeropuerto, tours turisticos, servicio de
ninera, clases de tenis; estos servicios

son directamente proporcionados por
terceros ajenos al hotel, por lo que dichos
servicios seran contratados y pagados de
manera directa e independiente por el
huésped, bajo su estricta responsabilidad.
El hotel no se hace responsable por |a
prestacion de los mismos, ni de su calidad
Y precio.

28.5era obligacion del huésped consultar
los precios y pagar de forma directa a
los proveedores de aquellos servicios
externos que no proporciona el hotel; sin
embargo, si el huésped requiere que el
hotel haga el pago del servicio con cargo
a su cuenta, el hotel podra realizar un
cargo extra, pero sin la responsabilidad
del servicio recibido.

29.El hotel ofrece al huésped registrado
un seguro de responsabilidad civil de
acuerdo con la norma oficial mexicana,

NOM-0/-TUR-2002, que se aplicara
mientras dure su estancia en el hotel.

30.Por “reservacion” se entiende un
convenio preparatorio del contrato
entre el cliente y el hotel; para reservar
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se requiere, un depdsito adelantado del
Importe equivalente al precio total de

la estancia. En caso de que el depdsito
sea por medio de un banco o cualquier
otra forma de remesa y no cuente con
una confirmacion por escrito de nuestra
parte, el hotel se reserva el derecho de
confirmar la reservacion al momento de
recibir sus documentos.

31. El solicitante que cancele su reservacion
de tipo individual tiene derecho a
solicitar el importe cuando la cancelacion
se informe al hotel con 48 horas de
anticipacion a la fecha comprometida. Si
el solicitante no cancela su reservacion
dentro de dicho plazo, le sera cargado el
costo de una noche por cada habitacion.
En caso de que el solicitante no cancele
0 no ocupe la habitacion el dia de su
reservacion, perdera el importe total del
deposito.

32.Nuestro establecimiento esta
comprometido con el Codigo de
Conducta Nacional para la Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo por lo
que cualquier actividad que suponga un
caso presumible de explotacion sexual
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o laboral de ninos, ninas y adolescentes
activara la ejecucion de nuestro
protocolo de accidn y respondera

ante la ley en marco de las normativas
vigentes y se reportara a las autoridades
correspondientes.

33.Esta estrictamente prohibido realizar
cualquier actividad relacionada con trata
de personas, explotacion sexual y/o
laboral de ninas, ninos y adolescentes
dentro de las instalaciones del Hotel.
Los responsables de actividades que
Incumplan esta normativa seran
denunciados inmediatamente y puestos
a disposicion de las autoridades
correspondientes.

34.El huésped y el hotel convienen que
sera causa de rescision, la falta de
cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones estipuladas a su cargo en
este reglamento, por lo que la parte
afectada podra rescindir el contrato de
hospedaje y reclamar el pago de danos y
perjuicios que se le hubieren causado en
la via y forma establecida en la legislacidn
civil vigente para la Ciudad de México y
ante los Tribunales locales competentes
en la Ciudad de México.
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35.De acuerdo a la Ley General de Control
de Tabaco las Instalaciones del Hotel son

100% libres de humo de tabaco, por lo
que los huéspedes se deben abstener
de fumar en las mismas, incluyendo las
habitaciones no destinadas para ello.

36.En caso de que el huésped contravenga
lo dispuesto en la clausula anterior, sera

acreedor a la penalidad establecida en la
tarjeta de registro y la vera reflejada en

su cuenta final.

3/. El presente reglamento se elabord con
base en la Ley Federal de Turismo y
Normas Oficiales Mexicanas en materia
de turismo, por lo que es obligatorio
tanto para el hotel como para el huésped.



