
BIENVENIDOS 
AL HOTEL

EMPORIO
ACAPULCO



REGLAMENTO INTERNO

Reciba una cordial bienvenida al bello 
puerto de Acapulco, esperamos 
disfrute de una estancia placentera 
e inolvidable.

Horario de entrada 15:00 hrs y salida a 
las 12:00 hrs, en caso de requerir extender 
su horario de la salida, consulte en 
recepción ya que está sujeto a 
disponibilidad y aplica un cargo extra.

Horario de alberca y servicio de toallas 
de 08:00 a 21:00 hrs, es responsabilidad 
del huésped, cuidar las toallas de alberca, 
en caso de extravío se realizará el cobro 
correspondiente.

Se recomienda uso de caja de seguridad 
ya que el hotel no se hace responsable 
por objetos que no sean resguardados 
dentro de la misma.

El hotel no se hace responsable por 
daños, robos o accidentes ocurridos en 
el área de playa y/o dentro de las 
instalaciones de la propiedad. Se 
recomienda no dejar sus pertenencias 
sin supervisión.



No se acepta pago en efectivo en los 
centros de consumo, sólo pagos con 
tarjeta. Se les invita a dejar un voucher 
y/o depósito en recepción para tener 
crédito abierto.

No se permite el ingreso de alimentos 
y bebidas externas, hieleras y bocinas 
en las instalaciones (lobby, albercas y/o 
área de playa).

No está permitido el apartado de 
mobiliario en el área de albercas
(camastros, sillas y/o sombrillas).

A su salida, se recomienda solicitar su 
vehículo después de realizar el check 
out. 
(A considerar un máximo de 45 minutos 
para la entrega del mismo en caso de 
afluencia de vehículos). El hotel no se 
hace responsable por fallas mecánicas 
y/o eléctricas  de su vehículo.

Por su seguridad cualquier visita debe 
ser registrada en recepción y tendrá 
un cargo extra, el hotel se reserva el 
derecho de admisión.

No se aceptan mascotas dentro de las 
instalaciones del hotel.



No está permitido el uso de inflables 
gigantes en el área de albercas.

En caso de requerir factura, favor de 
llenar el formulario en recepción
durante el check in.

Durante su estancia deberá portar el 
brazalete distintivo, en caso de pérdida 
o extravío tendrá un costo adicional.

Por su salud se recomienda no 
consumir alimentos y bebidas de
vendedores ambulantes.

Por disposición gubernamental, 
queda prohibido fumar dentro de las 
instalaciones del Hotel.



NOS PERMITIMOS INFORMAR
LOS HORARIOS DE NUESTROS 
CENTROS DE CONSUMOS:

RESTAURANTE CONDIMENTO
De 7 a 23 hrs
Ubicado en el lobby
Deleita tus sentidos con lo mejor de la cocina 
mexicana e internacional con las especialidades del 
chef en el desayuno buffet, comida y cena a la 
carta.

RESTAURANTE SUNSET LOUNGE
De 13 a 23 hrs
Ubicado a pie de playa
Complace tu paladar con la mejor especialidad de 
mariscos en Acapulco.



LA ISLA BAR & GRILL
De 10 a 18 hrs
Ubicado en área alberca familiar
Disfruta de cocteles de camarón, campechana de 
mariscos, pescadillas de camarón, hamburguesa de 
camarón y refréscate con bebidas tropicales.

ARKA BAR
De 13 a 23 hrs
Ubicado en el lobby
Disfrutarás de una variedad de bebidas como mojitos 
de sabores, martinis, carajillos, ginebra con frutos 
rojos las cuales puedes acompañar con snacks como 
alitas, pizza y carnes frías.



Concierge virtual, 
asistencia personalizada al 744 223 0215

SERVICIOS ADICIONALES

($) CARGOS EXTRA

·  Gimnasio
·  Caja de seguridad
·  Cambio de divisas
·  Cajero automático
·  Spa ($)
·  Club infantil ($)
·  Lavandería y tintorería ($)
·  Centro de negocios ($)
·  Boutique y tabaqueria ($)
·  Estacionamiento ($)
·  Cabañas en playa ($)
·  Servicio médico 24 hrs ($)
·  Alberca infinity VIP ($)  
·  Camas balinesas playa ($)
·  Estética ($)
·  Room service ($)
·  Servicio de transportación ($)
·  Salones para eventos y convenciones ($)



Av, Costera Miguel Alemán 121, Fracc. Magallanes, 
C.P. 39670, Acapulco de Juárez, Gro. Tel. 744 469 0505

www.hotelesemporio.com 


