
Alrededores

Agencias de viajes.
Nuestras recomendaciones están disponibles en el escritorio de hospi-
talidad del hotel o marcando a la extensión cero.

Best Day Travel
Av. Bonampak 7, sm. 10, mza. 2, lote 7, fraccionamiento Malecón, 
Cancún. C.P. 77500
T: (998) 881 1352 / 881 1300
bestday.com

American Express
Av. Tulum 208, sm. 4, Cancún. C.P. 77500
T: (998) 881 4068 / 67 / 55 / 71 // 881 4050 // 881 4035
americanexpressdsmmexico.com

Amstar dmc México
Av. Palenque, mza. 5, lotes 1, 2,3 y 4, sm. 29, 2do piso, 
Cancún. C.P. 77508
T: (998) 881 9550
amstarmexico.com

Hotelbeds
Av. Tulum 286, sm. 8, mza. 2, lote 1, Calle Celarain y Av. Pioneros, 
Cancún. C.P. 77500
T: (998) 881 7500
hotelbeds.com

E M P O R I O  FA M I LY  S U IT E S  C A N C Ú N

 31



Air Europa
Ave. Tulum esq. Brisa, Hotel Oasis 
América, Cancún. C.P. 77500
T: (998) 898 2250 / 2254

American Airlines
Centro Com. Plaza Hollywood, 
Cancún. C.P. 77500
T: (998) 887 3187 / 5517 / 
Aeropuerto: (998) 887 0129

Aerolíneas

Terminal 1

Terminal 2

Terminal 3

Aerocaribe / AeroCozumel
Ave. Coba 5, Smza. 4, Cancún.
C.P. 77500
T: (998) 884 2000 / 
Aeropuerto: (998) 886 0162 

Aerotucán 
(Cancún-Cozumel-Cancún)
Blvd. Kukulkán Km 7.2, Poktapok 
Green 16, Suite 405, Cancún. 
C.P. 77500
T: (998) 883 06000
aerotucan.com.mx

Aeroméxico
Ave. Coba 80 Smza. 3, Cancún. 
C.P. 77500
T: (998) 884 1186 / 
Aeropuerto: (998) 886 0018 / 0003 
Terminal 1 y 2

Interjet
Dentro del Aeropuerto Internacio-
nal, Cancún. C.P. 77500
T: (722) 273 5271
Página web: www.interjet.com.mx

JetBlue
jetblue.com

Magnicharters
Ave. Nader 93, Smza. 3, Cancún. 
C.P. 77500
T: (998) 884 0600

Volaris
Dentro del Aeropuerto 
Internacional, Cancún. 
C.P. 77500
T: (551) 102 8000
volaris.com.mx

VivaAerobus
Dentro del Aeropuerto Internacio-
nal, Cancún. C.P. 77500
T: (818) 215 0150
vivaaerobus.com

WestJet Airlines
westjet.com
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Continental Airlines
Dentro del Aeropuerto Internacio-
nal, Cancún. C.P. 77500
T: (998) 886 0169 / 
Equipaje: (998) 886 0040

Delta Airlines
Dentro del Aeropuerto 
Internacional, Cancún.
C.P. 77500
T: 01 (800) 902 2100 / 
EE.UU.: 1800 221 1212

Iberia Airlines
Dentro del Aeropuerto Internacio-
nal, Cancún. C.P. 77500
T: (998) 886 0158 / 0244

United Airlines
Dentro del Aeropuerto 
Internacional, Cancún. C.P. 77500
T: 01 (800) 003 0777 / 
EE.UU.: 1800 538 2929

Autobuses públicos.
Hay autobuses públicos que salen del aeropuerto a horas programadas. 
Estos autobuses van del Aeropuerto Internacional de Cancún hacia la es-
tación de autobuses en Cancún y Playa del Carmen. NO hacen paradas 
durante el trayecto.
Estos autobuses son usados mayormente por empleados y personas que 
tienen manera de llegar de la estación de autobuses a su destino final. 
Recuerde: los autobuses públicos van del aeropuerto hacia la estación de 
autobuses. Si necesita ir a su hotel, éste no es un servicio conveniente 
para usted.

Tiempo de viaje:
 	 Cancún – 35 minutos
 	 Playa del Carmen – 65 minutos

Con el fin de ofrecerle un mejor servicio para su arribo al aeropuerto de 
Cancún, ahora puede obtener sus boletos de autobús en línea. Sólo se 
pueden hacer reservaciones para el servicio de trayecto que va del aero-
puerto a las estaciones de autobús. Al hacer su reserva online usted ten-
drá un asiento garantizado y se pondrá a su dispocisión un representante 
que le esperará fuera de su terminal de llegada en el aeropuerto para 
guiarlo a la parada de autobús más cercana.

Línea gratuita 1888 414 0017 (EE.UU. y Canadá)
Línea gratuita 01800 822 7116 (México)
Directo: (998) 848 0333
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Bancos
Banorte
Cancún, Quintana Roo
Suc. 3300: Av. Tulum 214, sm. 4
T: (998) 887 6935 / 36 / 37 / 38

Banamex
Cancún, Quintana Roo
Suc. 612: Av. Xel-Ha 41, sm. 27, mz. 17, esq. Erizo
T: (998) 884 5138 / 5037

BBVA Bancomer
Cancún, Quintana Roo
Blvd. Kukulkán Km 8.5, loc. 3, Centro Comercial El Parían, 
entre el Centro de Convenciones y la Zona Hotelera
T: (998) 883 0961

HSBC 
Cancún, Quintana Roo
Suc. 378: Av. Tulum 186, esq. Lluvia, sm. 4, mz. 18, lt. 3 y 6.
T: (998) 881 4101 / 04 / 03 (fax)

Santander 
Cancún, Quintana Roo
Blvd. Kukulkán Km 13, Zona Comercial IV, Zona Hotelera, 
Plaza Kukulkán, loc. 4 al 9.
T: (998) 885 2491-94

Scotiabank
Cancún, Quintana Roo
Av. López Portillo 550, mz. 61, Col. Centro.
T: (998) 887 5920 o 21
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Centros comerciales
La Isla
Hermosa y moderna plaza comercial con espacios al aire libre, puentes, un 
río interior y fuentes decorativas. Se encuentra ubicada en la zona hote-
lera de Cancún, junto a la laguna Nichupté, con una locación privilegiada 
para admirar hermosas puestas de sol mientras disfruta de un café o de su 
bebida favorita. Cuenta con las tiendas más exclusivas y una gran variedad 
de restaurantes y tiendas comerciales que le harán pasar una agradable 
tarde de compras.

Plaza Kukulkán
Totalmente climatizada, esta plaza comercial es ideal para visitar en las 
horas de más calor. Cuenta también con tiendas de marcas exclusivas, 
restaurantes y un área de comida rápida, que por cierto está en el segundo 
piso con una vista espectacular a la laguna, ideal para apreciar las puestas 
de sol. Se encuentra ubicada en la zona hotelera de Cancún y cuenta con 
un amplio estacionamiento.

Plaza Caracol
Localizada en Punta Cancún y con aire acondicionado, ofrece una gran 
variedad de tiendas de joyería fina, así como franquicias de las marcas más 
reconocidas y excelentes restaurantes.

Plaza Las Américas
Visitada frecuentemente por los habitantes de Cancún y con extensas 
áreas climatizadas, suele ser el punto de reunión y esparcimiento de las fa-
milias, quienes se divierten realizando sus compras y disfrutando de algu-
no de sus múltiples restaurantes y cafeterías. Cuenta con excelentes salas 
de cine, juegos y opciones de entretenimiento para niños muy pequeños, 
grandes tiendas departamentales y de marcas exclusivas, así como un área 
bastante completa de comida rápida.

Mercado de Artesanías “Coral Negro”
Pequeño mercado especializado en artesanías mexicanas y regionales. 
Cuenta con unos pocos establecimientos en espacios estrechos, con mer-
cancías en los pasillos. Los precios suelen ser elevados, pero tendrá la 
oportunidad de regatear hasta convenir un precio satisfactorio.
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Iglesias
Catedral
Cancún, Quintana Roo
Av. Ixcun, lote 1, Av. la Costa y Av. Puertos
T: (998) 884 8176

Cristo Rey
Cancún, Quintana Roo
Margaritas 15 esquina Tulipanes Supermanzana 22, Cancún 77509
T: (998) 884 0513

Capilla Universidad La Salle 
Cancún, Quintana Roo
Blvd. Cancún-Aeropuerto Km 11.5, reg. 550, mz. 01, lt. 01
T: (998) 886 2201

Cuasi parroquia María Auxiliadora
Cancún, Quintana Roo
Av. Bonampak 91, entre Barracuda y Cazón 
T: (998) 883 9512

Iglesia de La Sagrada Familia
Cancún, Quintana Roo
Calle Bacalar s/n, Av. Coba, Parque Central, sm. 30, 
entre Palenque y La Costa
T: (998) 884 6864

Información turística
 
Secretaría de Turismo: (998) 892 4825

PROFECO: (998) 887 6497
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Hospitales
Amerimed (24 hrs.) 
Plaza Las Américas, Centro
T: (998) 881 3400

Total Assit (24 hrs.) 
Claveles 5, Centro
T: (998) 884 1092 / 8082

Hospital Americano (24 hrs.) 
Viento 15, Centro
T: (998) 884 6133

AMAT Hospital (24 hrs.) 
Nader 13, Centro
T: (998) 887 4422

Hospiten (24 hrs.)
Bonampak, Centro
T: (998) 881 3700

Galenia (24 hrs.)
Blvd. Luis Donaldo Colosio, Centro
T: (998) 891 5200
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A corta
distancia

Cancún es uno de los destinos turísticos más populares del mundo de-
bido a su gran diversidad y a su capacidad para satisfacer todos los gustos 
con sus fantásticas boutiques de artículos de moda, la posibilidad de salir 
de compras al mejor estilo, excursiones ecológicas para los más aventure-
ros, fabulosos bares y restaurantes, golf de clase mundial y mucho más. 
Añada a esto los tesoros que rodean a este impresionante centro turístico, 
como las islas cercanas de Holbox, Isla Contoy, Cozumel, Isla Mujeres, así 
como Puerto Morelos, una aldea de pescadores a la orilla del mar. Cada 
uno de estos sitios tiene su propio encanto y belleza, y una personalidad 
única. Por ello en conjunto se les conoce como Cancún y los Tesoros del 
Caribe.

Isla Holbox
Holbox es una isla ubicada al noroeste de Cancún. Es un sitio perfecto 
para quienes buscan la tranquilidad de una aldea de pescadores en un 
entorno paradisiaco. Aquí podrá verdaderamente disfrutar de las cosas 
simples de la vida y tomarse un tiempo para unirse con la naturaleza. Se 
encuentra a dos horas por carretera de Cancún a la población de Chiquilá, 
donde podrá tomar el transbordador a Isla Holbox; o bien, puede viajar en 
barco desde Punta Sam.

Isla Contoy
Es hogar de cientos de especies de peces y aves. Debido a que en la isla 
no hay depredadores, su entorno proporciona el escenario ideal para la 
reproducción de hermosas aves. En Contoy también se encuentra Boca 
Iglesia, una comunidad con sólo 26 habitantes a la cual se tiene acceso 
por mar.

Cozumel
Cozumel es una isla cercana a Cancún y la más grande del Caribe mexica-
no. Es famosa en el mundo entero por su arrecife de coral y por la práctica 
de deportes acuáticos, como buceo con equipo, esnórquel y pesca de 
altura. Tiene el segundo arrecife barrera más grande del mundo, lo que la 
hace el destino perfecto para los entusiastas del buceo, quienes disfrutan 
de las cristalinas aguas color turquesa y de su espectacular arrecife, en 
donde se encuentra el muy raro coral negro, así como otras formas de 
vida marina que le dejarán sin aliento.
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Isla Mujeres
Es una pequeña y bella isla situada a 20 minutos en transbordador desde 
Cancún. Tiene sólo 500 metros de ancho y 7.5 kilómetros de largo, y es 
un paraíso del Caribe frecuentado por los viajeros más relajados y los en-
tusiastas del buceo. Muchos vacacionistas llegan a pasar uno o dos días 
en la isla.

Puerto Morelos
Puerto Morelos es una aldea de pescadores amistosa y relajada, ubicada 
a sólo 35 kilómetros de Cancún. La atmósfera bohemia y tranquila atrae 
a personas de todas las regiones del mundo, muchas de las cuales la han 
elegido como su hogar. Usted se verá seducido por su belleza y su encanto 
naturales que le transportarán a millones de kilómetros de distancia del 
resplandor y el glamour de Cancún.

Tulum y Xel-Há
La espectacular ciudad maya de Tulum ofrece vistas increíbles de las aguas 
turquesas del mar Caribe. Despúes de visitar Tulum, puede realizar una 
parada en Xel-Há, una serie de cenotes y caletas de agua fresca y salada 
interconectadas que son un paraíso para esnorquelear.

Chichén Itzá
La antigua capital de los itzaes mayaz, declarada en 1988 como Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad y recientemento elegida como una de las 
siete nuevas Maravillas del Mundo. Chichén Itzá tuvo su periodo de gloria 
mundial entre el 800 y 1150 d.C., cuando controlaba toda la península 
de Yucatán.

Cóba
Uno de los principales y más grandes sitios arqueológicos del mundo maya. 
Puede encontrar muchas excursiones disponibles para conocer Cobá.

Isla Mujeres
Todos a bordo para la travesía a una de las islas con todo el encanto ca-
ribeño. A tan sólo 45 minutos de Cancún, a su llegada podrá encontrar 
una variedad de actividades, ya sea esnorquelear, comprar en el pueblito 
o nadar con delfines, entre otras.

Cozumel
Fue la isla sagrada de la diosa maya Ixchel, patrona de la fertilidad, los 
nacimientos y el tejido; además, Cozumel fue el principal centro comercial 
en la antigüedad. Sus sitios de interés incluyen la capital San Miguel, pa-
raíso de los compradores, los parques de Chankanaab y Punta Sur, y San 
Gervasio que es la zona arqueológica más grande de la isla.
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Xcaret
A tan sólo 10 minutos al sur de Playa del Carmen, este parque ecológi-
co es un lugar ideal para un día maravilloso en compañía de su familia. 
Algunas actividades que podrá realizar son nado con delfines, esnórquel, 
cabalgatas y buceo, entre otras.

Xplor
El parque más reciente del Grupo Xcaret, le ofrece cuatro tipos de aven-
turas: tirolesa a través de la selva, nado en cuevas llenas de estalactitas, 
remo en río subterráneo y un paseo en vehículo todo terreno a través de 
senderos en la selva.
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Mapa de ubicación

Hotel Emporio Cancún Family Suites: Blvd. Kukulkán, retorno Gucu-
matz, Km 17, Lote 49, segunda etapa, Zona Hotelera. Cancún, 
Quintana Roo, C.P. 77500.
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